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REKLAMENI RAD
pro prodej zboZzi

obchodni korporace SAPELL, a.s., C: 46982086, se sidlem Jihlava, Pavovska 3104/15a
platny na vSech obchodech obchodni korporace a v@vozovnach jejich obchodnich partnei
provozujicich ozna&enych SAPELI Centrum pii prodeji vyrobk @ SAPELI, a.s. spotebitelim

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného piri (dale jen "reklamace") musi byt vZdy uptata v souladu s timto
reklamanim fadem. Zalezitosti timto reklafisim fadem neupravené sieli pravnimrademCeské
republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s tinelkdamanim fddem vhodnym Zjsobem a na Zadost
kupujiciho mu jej peda v textové pod@bTento reklameéni fad je v souladu se zakone&mB89/2012

Sh. Olgansky zakonik a zdkonein634/1992 Sh. o ochralspotebitele ve z#éni ke dni 1.1.2014.

Clanek 2
Uplatreni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajicihjeho provozowé kde bylo zboZi koupeno.
Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu naleZi praviaunit reklamaci, zejména dolozit datum kéup
to bud’ predloZenim prodejniho dokladu, dodaciho listu, pEmf o povinnostech prodavajiciho z
vadného plani zarniho listu, pop. jinym vérohodnym zpsobem. Kupujici neni opré&m uplatnit
reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v miratioppokud na ni byla poskytnuta sleva z kupni
ceny.

Pokud by uplaténi prava z vad #lo kupujicim¢init znatné obtize, zejména proto, Zz&wneni mozné
dopravit do mista upla#ni reklamace &nym zpisobemgi se jedna o zbozi, které je na mist
zamontovanéi sowasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po détsokiupujicim bd’ na mise
nebo jinym zgsobem. Kupujici je v takovéntipact povinen poskytnout prodavajicimu feitnou
souwinnost.

Clanek 3
uth pro uplatani prav

Kupujici mize sva prava z vadného @i uplatnit ve Itité 24 mésiai od pgrevzeti zbozi. U pouZzitého
zboZi Ize lfitu pro uplaténi prav z vadného péni zkratit na 12 sial, takové zkraceni fity

vyznai prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadngineni nebo na prodejnim dokladu. Po
uplynuti Ihity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, Edlae smluvni strany dohodnou jinak
nebo prodavajiati vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nade@jeho zakonnych povinnosti.
Kupujici sva prava z vadného pin uplatni bez zbyteého odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi je
vada. Prodavajici neodpovida z&tgeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi yzikdliv o
vad vi. Uplatni-li kupujici w¢i prodavajicimu vadu opraene, nel@Zi [hita pro uplatani prav z
vadného plaéni po dobu, po kterou je zboZi v opéavkupuijici je nerize uzivat.
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Kupujici bere na&domi, Ze v pipadt vymeény zboZzi v ramci viizeni reklamace nébi nova lhita pro
uplatréni prav z vadného péni. Lhata skoii 24 mésial od prevzeti po koupi reklamovaného zboZzi.
Lhutu k uplat@ni prav z vad nelze povazovat za stanoveni ZivtitabeZzi, ta se liSi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho adrzbu a spravnost a imteruzivani nebo dohodou mezi kupujicim a
prodavajicim.

Clanek 4

Wizeni reklamace
Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihvedslozZigjSich gipadech do 3 pracovnichiin
Do této lhity se nezapiitava doba pdebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici jenpov
vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém udatam a misto uplagni reklamace,
charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovapysob vyizeni reklamace a #apob jakym
bude kupuijici informovan o jejim ¥fgeni. Reklamacecetrg odstragni vady musi byt vilizena bez
zbytegného odkladu, nejpozf do 30-ti dmi ode dne uplatini reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delSiith. Marné uplynuti této ity se povaZzuje za podstatné poruseni
smlouvy. Zfisob vyizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavg@dsiinen kupujicimu pisenin
potvrdit. Kupujici neni oprawm bez souhlasu prodavajicih@mit jednou zvoleny zjsob vyizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvolenyigpbieSeni neni moznaibec nebo ¥as uskuténit.
Kupuijici je povinen pevzit si reklamované zboZi do 30-titdode dne, kdy &la byt reklamace
nejpozdaji vytizena, po této daje prodavajici oprawm tovat si gimérené skladnéi zbozi
svépomoc# prodat na &et kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajicidjigtho gredem
upozornit a poskytnout muimeienou dodainou Ihitu k prevzeti zbozi.

Clanek 5
Jakostipprevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zboZégava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 216arsixého

zékoniku, tedy:

- zboZi ma vlastnost, které si kupujici s prodi@vig ujednali, a chybi-li ujednani takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce pbpshopiedved| nebo které kupujicicekaval s

ohledem na povahu zboZi a na zaklegklamy jimi provadné,

- zboZi se hodi kalu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi neteokterému sedc tohoto
druhu obvykle pouziva,

- zboZi je ¥c v odpovidajicim mnozstvi, bei nebo hmotnosti a

- zboZi vyhovuje pozZadaikn pravnich pedpigi.

V piipadt, Ze zboZi i prevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym pozadaykna kupujici
pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud tovemédem k povazegei negiméiené. Pokud se
vada tyka pouze soasti \&ci, mize kupujici pozadovat jen vyimu sowasti; neni-li to mozné, tiie
odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni kupni cepiyé vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady nednmirné, zejména lze-li vadu odstranit, ma kupujicvpréa bezplatné odstram vady.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatrpriivo na dodani nového zbozi bez vad, na
vymeénu jeho sotiasti nebo na opravu,ibe pozadovatiimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma
pravo na gimérenou slevu i v fipac, Zze mu prodavajici neide dodat nové zbozi bez vad, Wit
jeho sodast nebo zbozi opravit, jakoz i vipac, Ze prodavajici nesjedna napravuvrgiené dob
nebo Ze by sjednani napravy gpbiteli pisobilo zn&né obtize.
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Projevi-li se vada v fib¢hu Sesti misial od pgrevzeti, mé se za to, Zéovbyla vadnd jiz P prevzeti.
Clanek 6
Odpo¥dnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym@pmdstatnym porusenim smlouvy

Odpowdnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnglbo nepodstatnym poruSenim smlouvy, se
pouzije na vady zbozi, které se vyskytnou v&ddh nesiol od revzeti, a to pro vady, u kterych se
neuplatni odpaddnost za jakostippievzeti podl€l. 5. Vada je povaZzovana za podstatné poruseni
smlouvy v gipact, kdy by kupujici smlouvu neuzgel v gripads, Ze by vadu $ uzavirani smlouvy
predvidal, v ostatnichifpadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnyns@oim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupdjé&sve volby pravo na dodani nowey

opravy, fiméienou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s préasewmaceni kupni ceny v plné

vysi). Je-li vada nepodstatnym poruSenim smloudkopujici pravo na odstrémi vady nebo
primérenou slevu.

Prodavajici neodpovida za vady:

a) je-li vada na &ci v doke prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kegmy,

b) jde-li o zboZi pouzité a vada odpovid&erpouzivani nebo op@beni, které o zboZzi i
prevzeti kupujicim,

c¢) vada vznikla nadci opotebenim zisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyvéa-li to
Z povahy ¥ci (nag. uplynutim Zivotnosti),

d) je zmsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivaningdaktdnim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciid mechanickym poskozenim,

e) vzniklé v disledku nevhodného préesti s vysSi vihkosti nebo rozdilnou teplotou a wktk na
obou stranach

f) vada vznikla v dsledku vigjSi udalosti mimo vliv prodavajiciho

Vadou rovieZz neni:
a) rozdilna barevnost rartlei a barevnost povrchu na zarubnich arbre
b) rozdilna barevnost a kresba dyhy jednotlivychig&rubni, jejich prvi,

kdyZ v obou pipadech se jedna o vlastnosti charakteristickgfirodni material
C) délkové napojeni dyhy na oblozce
d) rozdilna barevnost u pouzitychimpdnich nebo uglych materiah v piipac, Ze je nutna jejich
kombinace z technologickychirdodi v ramci jednoho vyrobku nebo vice vyrditkoricich komplet
e) dodani vyrobku nebo jeho provedeni dodané na zé&kigolujicim potvrzené chybné zavazné
nabidky nebo kupujicim potvrzené chyby v kupni smo

Ve spornych fipadech, kdy vadu vyrobku mohlatzobit nadnirna vihkost se za pkazné povazuje
meieni vihkosti vyrobku kalibrovanym vihkasrem. V gipads, Ze vihkost knstrukce diiea zarubni
piesahuje 10%, je pkazné, Ze vyrobek byl vystaven v nevhodnych vihkiast podminkach.

Clanek 7
Natjareklamace #&Seni spar

Je-li reklamace uznéna za opréwou, ma kupujici pravo na uhradéeiné vynaloZzenych naklad
spojenych s uplatimim svého prava.

V piipads, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopawen, miZze se kupujici, nebo po dohiosl
prodavajicim ob strany, obrétit na soudniho znlace z oboru a \g¥sidzpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.
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Clanek 8
Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnychimumosti zaruku za jakost, jeji uplétn sefidi
timto reklamé&nimiadem, pokud potvrzeni o povinnostech z vadnéhinplzéarini list) nebo
smlouva nestanovi¢no jiného.

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze dobdbozi bude po &itou dobu zfsobilé pro
obvykly (&el, nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklétutasti. Revzeti zavazku ze zaruky
vyplyva z kupni smlouvy nebo z prohlaSeni prodalag, zejména ve forérzarweniho listu.
Prodavajici poskytuje na dodavané zbozi&drlnatu v délce sjednané v kupni sml@uZarwni
lhata z&ina EZet ode dnefjevzeti zboZzi kupujicim. Je-li prodavajici povingleslat zboZi, &i
zarwni Ihata ode dne dojiti zbozi do mistaemi.

Zarwni Ihata nelgzi po dobu, po kterou kupujici néée uzivat zbozi pro jeho vady, za které odpovida
prodavajici.

Odpowdnost prodavajiciho za vady, n&rse vztahuje zaruka za jakost nevznika, jestfitevady
byly zpisobeny po fechodu nebezgéna Skody na zbozi ¥$imi udalostmi a neZggobil je
prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajil swvij zavazek.

Clanek 9
Za¥recnd ustanoveni

Tento reklamani ¥ad plati od 1. ledna 2014.
V Jihlaw dne 1. ledna 2014

Ing. JdeasVrtal
fqulseda fedstavenstva
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